
ГО «АКАДЕМІЯ СУЧАСНОЇ КЛІНІЧНОЇ ПРАКТИКИ  
імені ЮРІЯ ФІЛІППОВА» 

02068, Україна, м. Київ, вул. Драгоманова, буд. 12А 
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                    PO «ACADEMY OF MODERN CLINICAL PRACTICE  
named after YURIY FILIPPOV» 

02068, Ukraine, Kyiv, 12A, Dragomanova Str. 

Tel. +38(044)501-24-37 
 

 

Програма проведення заходу 05 березня 2026 року 
початок 05 березня 2026 року о 16:00 

 
Загальний обсяг навчального навантаження: 
3 години 50 хвилин (астрономічних)  
6 годин (академічних) 

 

Вид заходу  Тема заходу Кількість учасників 

Майстер-
клас 

«Консультування та комунікації: як 
запобігти конфліктам у клінічній 
практиці.» 

до 20000 

час початку,  
 
погодинний 
виклад 
змісту 
заходу,  
 
час 
завершення 

Майстер-клас: 
 
05 березня 2026 року 
 
Модератор: Проф. Філіппова Олександра 
Юріївна, директор ГО «Інтегра» 
Расходчикова Тетяна Валеріївна 
 
 
16:00-16:45 Проф. Філіппова Олександра 
Юріївна (м. Дніпро)  
Ефективна комунікація в умовах стресу: 
як запобігти конфліктам з пацієнтами та 
їхніми родичами 
 
16:45-17:30 Проф. Цубанова Наталія 
Анатоліївна (м. Львів)  
Медична конфліктологія: конфлікти у 
медичних закладах та ефективні стратегії 
їх вирішення  
 
17:30-18:00 Расходчикова Тетяна 
Валеріївна (м. Київ)  
Стрімкий перехід до дистанційної 
комунікації в медицині. Варто чи ні..? 
 
18:00-18:45 к.мед.н. Гречаник Марія 
Михайлівна (м. Дніпро) 
Модель Калгарі-Кембридж як золотий 
стандарт медичного консультування: від 
збору анамнезу до завершення візиту 
 

Філіппова Олександра 
Юріївна 
д.мед.н, професор кафедри 
внутрішньої медицини  2 та 
оцінювання функціонування 
Дніпровського державного 
медичного університету.  
Член правління Української 
гастроентерологічної асоціації; 
почесний член Асоціації лікарів 
Амбулаторної медицини 
України; член Ukrainian 
Pancreatic Club; член European 
Pancreatic Club; член 
International Association of 
Pancreatology; член асоціації 
«Придніпровська асоціація 
лікарів-інтерністів».  
 
Расходчикова Тетяна 
Валеріївна 
Керівник відділу по роботі 
провайдерів в системі БПР, 
ТОВ «Старфіш», директор ГО 
ЗППУ, директор ГО «Інтегра». 
 
Цубанова Наталія 
Анатоліївна 
доктор 
фармацевтичних наук, 
професор післядипломного 
відділення КЗВО ЛОР 



18:45-19.15 Расходчикова Тетяна 
Валеріївна (м. Київ) 
Як повідомляти погані новини? 
Доречність дистанційної комунікації. 
 
19:15-19:30 Відповіді на запитання. 
 
19:30-22:00 Тестування. (оцінювання 
набутих знань 20 хвилин) 
 

«Львівська медична академія 
ім. А. Крупинського» 
Член координаційної ради та 
виконуючий обов’язки 
національного тренера у 
соціальному проекті, 
запровадженому Міністерством 
охорони здоров’я України, для 
фармацевтів, провізорів, 
медичних працівників та 
населення з питань планування 
сім`ї та репродуктивного 
здоров’я у рамках проекту 
«Разом до здоров’я», 
Міжнародного центру доказової 
медицини, Державного 
університету Східного Тенессі, 
США. 
 
Гречаник Марія Михайлівна 
Кандидат медичних наук, 
асистент кафедри внутрішньої 
медицини  2 та оцінювання 
функціонування Дніпровського 
державного медичного 
університету. 

 


